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Rejser mefét menneskeligt ansigt

Betingelser for rejser med C&C Travel
Rejsebureauet C&C Travel har eksisteret siden 1989 og er registreret i Danmarks
Rejsebureau Forening (nr. A0021) samt Rejsegarantifonden (nr. 1068).

C&C Travels motto er ‘Rejser med et menneskeligt ansigt’. Dette har vi valgt, da vi mener
det er utrolig vigtigt, at vi, nar vi rejser ud i verden, mgder de folk, der bor og lever i de
lande, vi besgger. Vi forsgger derfor at finde steder og personer, som kan give vore gaester
et segte indtryk af det pagaeldende land. Derfor gar nogle af vore rejser til sma afsides
steder, men selv i de store turist centre prgver vi at skabe den lokale kontakt.

Alle rejseplaner og priser for rejser kan ses pa vores hjemmeside, hvor hver rejse er
beskrevet i detaljer. Alle rejser med C&C Travel sker i henhold til fglgende:

Saerlige Betingelser for rejser med C&C Travel:

Rejsepriserne inkluderer

Rutefly (ikke charter) t/r fra Kgbenhavn (spgrg om evt. provinstilslutning). Under hver rejse
stdr der beskrevet, hvilket luftfartsselskab rejsen er baseret pad. Kunden m& dog vaere
forberedt pa, at rejser nu om dage ikke altid bliver gennemfgrt af det flyselskab, som star
pa billetten (f.eks. kan en SAS billet til Bangkok indebaere, at man flyver med Lufthansa fra
Kgbenhavn til Frankfurt og med Thai Airways mellem Frankfurt og Bangkok).

Alle europeeiske lufthavnsskatter og afgifter.

Eventuelle andre fly (indenrigs og oversgisk), som stdr anfgrt i de enkelte rejseplaner.
Udstedelse af alle flybilletter.

Alle transfers (hvis ikke andet er anfgrt i rejseplanen) mellem hoteller og Iufthavne, havne,
togstationer og busstationer.

Ophold i delt dobbeltveerelse pa resorts eller hoteller med morgenmad (morgenmaden er
dog ikke inkluderet pa rejser til Mexico, USA, Australien og Singapore og pa visse hoteller
pa Filippinerne). Benyttes indkvarteringen alene af en person, vil dette som regel medfgre
en opkraevning af tillaeg for enkeltvaerelse, uanset om dette sker efter aftalens indgaelse,
eller som konsekvens af efterfglgende uforudsete haendelser.

Bestilles der vaerelser til 3 eller 4 voksne personer (triple eller quadruple) fas nogen gange
rigtige senge til alle, men nogen gange kun 2 rigtige senge og opredninger til resten.

Bemeerk at for at have gyldighed skal aftaler om specifikke ydelser sdsom seerlige
veerelsestyper, beliggenhed, ‘connecting doors’, maltider, tidlig check-in/sen check-out,
seeraftaler m.v. fremga udtrykkeligt af ordrebekraeftelsen.

Rejsepriserne inkluderer ikke
Lufthavnsafgifter eller turistskatter fra lande udenfor Europa (afgiften er normalt den
samme for bgrn og voksne): Eksempelvis: Filippinerne (ca. 70 kr.), Beijing (ca. 90 kr.),



Laos (ca. 100 kr.), Cambodia (150 kr.), Vietnam (ca. 100 kr.), Argentina (ca. 120 kr.),
Thailand (ca. 80 kr.), Bali (ca. 50 kr.), Lombok (ca. 50 kr.), Burma (ca. 70 kr), Lima (ca.
180 kr.), Ecuador (ca. 190 kr.), Indenrigsfly i Peru (ca. 40). BEMARK at disse priser er ca.
priser!

Lufthavns- og turistskatter, der skal betales kontant lokalt, fastsaettes og andres af de
enkelte lande ofte uden eller med meget kort varsel.

Visum-udgifter.
Sygeafbestillingsforsikring og rejseforsikringer.
Tilleeg for enkeltveerelse (varierer fra rejse til rejse).

Ved ophold i Filippinerne, Mexico og Singapore er der pa visse hoteller obligatorisk
morgenmad, som kraeves forudbetalt. Dette vil fremga af tilbuddet.

@vrige mad- og drikkevarer, hvor det ikke er naevnt i rejseplanerne, at de er inkluderet.
Udflugter og entréer hvis ikke andet er anfegrt i rejseplanen.

Bgrnerabat

Nedenstdende bgrnerabatter er med forbehold for eventuelle sendringer, som
luftfartsselskaberne matte indfgre. Nedenstaende liste er saledes kun vejledende. Den
endelige pris for bgrn vil fremga af fakturaen

Bemeerk at reglerne for bgrnerabatter pa indenrigsbilletter i eller billetter mellem
destinationslandene ikke ngdvendigvis fglger samme aldersgraenser, og at bgrn derfor i
nogle tilfeelde skal betale fuld pris for disse billetter..

Prisen for bgrn under 2 ar varierer afhaengig af hvilket luftfartsselskab rejsen foretages
med. Rejsens laengde og valg af hoteller pavirker ikke prisen. Prisen fremgar af vores
hjemmeside.

Bornerabatterne er baseret pa, at bgrnene deler et dobbelt vaerelse med to fuldt betalende
voksne. Barn/bgrn far enten hver sin seng, en seng til at dele eller opredninger. Enkelte
steder fas kun madrasser pa gulvet!

Rejser en voksen og et barn sammen, far barnet kun rabat pa selve flybilletten, ikke
opholdet.

Ved bestilling af rejsen

Ved bestilling af rejsen skal kunden oplyse alle rejsedeltageres fulde navne, som de star i
deltagernes pas. Hvis kunden ved modtagelse af tilbuddet ser, at navnene ikke er korrekte,
skal kunden med det samme meddele dette til C&C Travel. Er en navneandring mulig pa
samme bookingklasse som det fremsendte tilbud, vil der ikke blive opkraevet et gebyr. Er
navneaendring mulig pa en dyrere bookingklasse, vil et gebyr svarende til det gebyr
luftfartsselskabet opkraever (dette belgb kan variere meget) plus et administrationsgebyr pa
280 kr. blive opkreevet per navneandring.

Dog skal det bemaerkes, at visse luftfartsselskaber ikke accepterer andringer eller rettelser
af navne, sa snart billetten er reserveret (hvad enten den er udstedt eller ej) sa det er ikke
altid muligt at lave rettelser/aendringer.

Pasnummer, nationalitet, fadselsdato og ken som angivet i passet skal ogsa oplyses ved
bestilling af rejsen. Gennemfgrelsen af visse dele af nogle rejse kan ikke gennemfgres, hvis
disse oplysninger ikke gives. Bemaerk ogsd at ved rejser til eller via USA skal disse
oplysninger samt et evt. redress’ nummer oplyses ved bestillingen af rejsen, ellers vil
flyrejsen ikke kunne gennemfgres.



I gvrigt er det kundens ansvar straks at kontrollere, at modtagne rejsedokumenter er i
overensstemmelse med det bestilte, og herefter omgdende at informere C&C Travel om
eventuelle fejl eller uoverensstemmelser.

C&C Travel har intet ansvar for de fglger afgivelse af ukorrekte eller mangelfulde
oplysninger medfgrer.

Aftalegrundlag

Aftalegrundlaget mellem C&C Travel og kunden bestar af de dokumenter, som C&C Travel
har fremsendt til kunden per post og/eller email (herunder rejseplan og de generelle
bestemmelser) samt gvrige informationer p& C&C Travels hjemmeside.

Information pa hotellers og andre underleverandgrers hjemmesider er IKKE del af
aftalegrundlaget mellem C&C Travel og kunden, og C&C Travel kan ikke holdes ansvarlig for
rigtigheden af oplysninger pa disse hjemmesider.

Gebyr for individuel rejse

Hvis en kunde gnsker at aendre pa vores udbudte pakkerejser, tager vi et gebyr for at lave
en individuel rejse. Gebyret bliver ikke opkraevet, hvis andringen udelukkende er en
forleengelse pd 1 eller 2 dage (pd samme hotel/resort eller p& egen hand). Bemaerk at for
Crazy Offers tages der altid gebyr ved selv den mindste andring.

Gebyrerne er:

Koster rejsen under 15.000 kr. er gebyret 180 kr. per person.

Koster rejsen mellem 15.000 kr. og 25.000 kr. er gebyret 280 kr. per person.
Koster rejsen over 25.000 kr. er gebyret 380 kr. per person.

Gebyr for kun land arrangement

Hvis en kunde gnsker udelukkende at kgbe et land arrangement (altsd en rejse uden
oversgiske fly) opkraeves der udover gebyret for individuel rejse ogsa et gebyr for 'kun land
arrangement' pa 280 kr.

Depositum & Restbetaling

Depositumet samt evt. sygeafbestillingsforsikring skal indbetales senest 7 dage efter
modtagelse af tilbuddet. Depositumets stgrrelse afhanger af rejsens pris. Koster en rejse
mellem 0 - 20.000 kr. per person er depositumet 2.500 kr. per person, koster rejsen
mellem 20.001 og 30.000 kr. per person, er depositumet pa 3.500 kr. per person, koster
rejsen mellem 30.001 og 40.000 kr. per person, er depositumet pa 4.500 kr. per person og
koster rejsen mellem 40.001 og 50.000 kr. per person er depositumet 5.500 kr. per person.
Koster rejsen over 50.000 vil der blive fastsat et individuelt depositum, som vil fremgd af
tilbuddet.

I fglgende tilfeelde vil der dog blive opkraevet et forhgjet depositum:

-N3&r et luftfartsselskab kreever, at billetterne udstedes hurtigt efter bestilling.

-Rejsen indeholder krydstogt eller et Inkatrail.

Tilbuddet er ikke bindende for hverken C&C Travel eller kunden, fgr depositum er indbetalt.
Med indbetaling af depositum bekreefter kunden at have accepteret vilkdrene i disse
betingelser, de pad rejseplanen/fakturaen anfgrte betingelser og de i rejsebeskrivelsen pa
C&C Travels hjemmesiden naevnte vilkar.

Restbelgbet skal normalt indbetales 42 dage fgr afrejsen med mindre nogle af ovenstaende

faktorer ggr sig galdende. I tilfaelde af at et luftfartsselskab andrer sine regler for
billetudstedelse, og en billet skal udstede tidligere end formodet, kan C&C Travel dog blive



ngdsaget til at opkraeve en delvis restbetaling pa et tidligere tidspunkt til dsekning af
udgifterne i forbindelse med udstedelse af flybilletterne.

Betaling
Betaling kan ske:

- per giro eller via bank til: Sydbank: Reg.nr: 8075 Kontonummer: 0000170419 (Husk at
angive reservationsnummer).

eller

- med kontanter eller check pa vores kontor i Boltens Gard (der vil blive opkraevet et
administrationsgebyr pa kr.100).

eller

- med kreditkort via vores hjemmeside, www.cctravel.dk/betaling. Safremt betaling
foretages med kreditkort, forbeholder C&C Travel sig ret til at opkraeve et gebyr svarende til
det gebyr, kreditkortselskabet eller PBS opkraever C&C Travel - jvf. "Lov om Betalingskort
m.v.", §20. Satserne for betalingskort er fglgende:

Danske kort
» Dankort, Visa/Dankort: DKK 1,45 + 0,10% af kgbsbelab
» Mastercard, Maestro, Visa Electron, Diners Club: 1,25% af kgbsbelgb, min. DKK 1,95

Udenlandske kort
Mastercard, Maestro, Visa, JCB Kort, Diners Club: 3,75% af kgbsbelgb, min. DKK 1,95

Prisaendringer
C&C Travel har efter aftalens indgdelse (dvs. ved modtagelse af depositum) og frem til 20
dage f@r afrejsedagen ret til at forhgje prisen pga. andringer i fglgende:

1) Transportomkostninger (herunder breendstoftillaag pa& flybilletter og lign.).
Eksempelvis koster en rejse 10.000 kr. og stiger braendstoftilleegget pa flybilletten
med 900 kr., vil rejsen saledes komme til at koste 10.900 kr. og kunden vil blive
opkraevet de resterende 900 kr.

2) Skatter, afgifter eller gebyrer for visse tjenesteydelser sa8 som lufthavns-, havne-,
landings-, og startafgifter, som har vaeret indkalkuleret i billetprisen eller senere
palagt. Eksempelvis koster en rejse 10.000 kr. og stiger lufthavnsskatterne pa
flybilletten med 900 kr., vil rejsen sdledes komme til at koste 10.900 kr. og kunden
vil blive opkraevet de resterende 900 kr.

3) Valutakurser. Eksempelvis er en rejses pris beregnet med en kurs pd 5 og stiger
denne til 6, sd stiger rejsens pris med differencen, som kunden vil blive opkraevet.

Safremt priseendringerne medfgrer en stigning p& mere end 10% af rejsens oprindelige pris
0g meddelelse herom er givet til kunden senest 20 dage fgr afrejsen, kan kunden annullere
rejsen uden omkostninger og f& hele det betalte belgb refunderet.

Eksempelvis koster en rejse 10.000 kr. og stiger skatterne pa flybilletten med 1.100 kr., vil
rejsen sdledes komme til at koste 11.100 kr. Kunden har her valget mellem at betale de
yderligere omkostninger eller at annullere rejsen og fa sine penge refunderet.

Stigninger, som sker senere end 20 dage fgr afrejsen, kan ikke medfgre prisstigning for
kunden.

C&C Travel er forpligtet til at sanke prisen pa en rejse, safremt de ovennavnte
omkostninger saenkes.


http://www.cctravel.dk/betaling

Grupperejser — minimum antal deltagere

C&C Travel forbeholder sig retten til annullere grupperejser pga. manglende tilslutning op til
45 dage fgr den planlagte afrejse. Safremt C&C Travel ikke kan tilbyde en tilfredsstillende
erstatningsrejse, vil det indbetalte belgb blive tilbagebetalt, mens kunden herudover ikke
kan ggre erstatningskrav geeldende.

FEndringer og Overdragelse

@nsker man andringer til rejsen, efter at der er indbetalt depositum, opkreever vi et gebyr
pa 280 kr. per person for andringer af rejseplanen eller flyrejsen (dog inkluderer dette ikke
en evt. merpris for aendringer i hoteller, flyselskab osv.).

Rejser kan som udgangspunkt godt overdrages til en anden person, men dette begranses
af luftfartsselskabernes og andre underleverandgrers regler vedrgrende aendring af navne
pa flybilletter/busbilletter/togbilletter/andre ydelser. En del luftfartsselskaber og andre
underleverandgrer tillader ikke a&ndring af navne efter bookingen er foretaget, og
rejser/ydelser booket med disse selskaber/underleverandgrer kan derfor ikke overdrages.
Nogle flyselskaber/underleverandgrer tillader navnesendring mod gebyr inden
billetten/voucheren udstedes. Dette gebyr samt et administrationsgebyr pa 280 kr. per
person skal betales af kunden, hvis rejsen skal overdrages. Det er en forudsaetning for
overdragelsen, at den til hvem rejsen overdrages kan opfylde de ngdvendige betingelser og
krav for gennemfgrelse af rejsen herunder pas-, visa-, og sundhedsmaessige krav. Kunden
og den til hvem rejsen overdrages haefter solidarisk for betaling af evt. restbelgb og
omkostninger forbundet med overdragelsen.

Sygeafbestillingsforsikring

Vi anbefaler staerkt, at der tegnes en sygeafbestillingsforsikring. Den daekker, hvis rejsen
umuligggres pga. dgd, akut sygdom eller tilskadekomst hos en selv eller naermeste familie,
som ggr, at man er sengeliggende, eller hvad der sidestilles dermed. BEMARK at graviditet
ikke sidestilles med sygdom og derfor som regel ikke deekkes af en
sygeafbestillingsforsikring.

C&C Travel tilbyder desvaerre ikke sygeafbestillingsforsikring, men vi kan veere

behjaelpelige med at tegne en sadan hos Gouda. Bemaerk dog at C&C Travel kan kun tilbyde
dette, hvis sygeafbestillingsforsikringen tegnes af samtlige rejsende pa en reservation. En
sygeafbestillingsforsikring koster 6 % af rejsens pris, dog kun 4%, hvis man samtidig kagber
en Gouda rejseforsikring. Bemaerk at en evt. skadesanmeldelse skal sendes direkte til
Gouda.

Afbestilling
Hvis man ikke er daekket af en sygeafbestillingsforsikring, gaelder fglgende regler i tilfaelde
af afbestilling:

Ved afbestilling senest 42 dage fgr afrejsedagen mistes depositumbelgbet. Bemaerk at nogle
flyselskaber samt vore Ileverandgrer af krydstogter og Inkatrail har seerlige
afbestillingsregler, som betyder, at det ikke er muligt at afbestille disse. Derfor opkraeves et
forhgjet depositum/delvis restbetaling til daekning af disse udgifter, og dette refunderes ikke
i tilfaelde af annullering. Evt. tilsendte billetter eller vouchers skal returneres til C&C.

Sker afbestilling mindre end 42 men mere end 20 dage fgr afrejsedagen, mistes 50% af
rejsens pris (er der betalt forhgjet depositum/delvis restbetaling pa rejsen, og udggr dette
mere end 50% af rejsens pris, mistes hele det indbetalte belgb).

Sker afbestilling 20 eller faerre dage far afrejsedagen, mistes hele rejsens pris.
Afbestilling i tilfaelde af krig mv.

Kunden kan vederlagsfrit afbestille sin rejse, hvis der, indenfor et tidsrum af 14 dage far
afrejsedatoen, pa rejsemalet eller i umiddelbar naerhed deraf forekommer krigshandlinger,



naturkatastrofer, livsfarlige smitsomme sygdomme eller andre hermed ligestillende
begivenheder - med mindre disse var kendt ved rejsens bestilling. Hvornar sadanne
situationer er aktuelle vil oftes blive vurderet pa baggrund af Udenrigsministeriets
rejsevejledninger. Er rejsen en rundrejse, geelder afbestillingsretten kun for den del af
rundrejsen, der gar til det pavirkede omrdde, med mindre denne udggr en vaesentlig del af
rejsen.

Forsikringer

Man bgr altid have virkelig gode forsikringer, ndr man rejser. P& mange af vores
destinationer har hoteller, transportselskaber, skibe osv. ingen ansvarsforsikringer. Vi
anbefaler derfor pd det stzerkeste, at man tegner en god rejseforsikring. C&C Travel er
gerne behjaelpelig med tegning af rejseforsikringer hos Gouda.

Forsikringen bgr deekke i hvert fald al behandling ved sygdom, hjemtransport og "for sent
fremmgade", som i visse tilfeelde daekker udgifter, som opsté’lr i forbindelse med, at man ikke
nar et fly/skib/bus/tog.

Vaer opmaerksom pa, at en almindelig rejsesygeforsikring ikke ngdvendigvis daekker for
behandling af kroniske lidelser, som var til stede fgr afrejsen og for visse ulykker (f.eks. i
forbindelse med brug af vandscooter m.v.). Derfor anbefales det pa det staerkeste, at man
undersgger om man lokalt kan tegne en forsikring for dette.

Bemaerk at man skal forhdndsgodkendes af Gouda, safremt man er fyldt 70 3r for
forsikringen kan treaede i kraft. For at blive godkendt, skal man udfylde og indsende til
Gouda en HELBREDSERKLZERING og en ansegning om FORHANDSGODKENDELSE. Hent de 2
blanketter her: http://www.gouda.dk/Hent+blanket+.107.aspx

Det er kundens eget ansvar at veere bekendt med forsikringsselskabets gaeldende
betingelser.

Pas, visum, transitvisum, legitimationsbeviser og vaccinationer

Det er kundens eget ansvar at sgrge for pas, visum, transitvisum og vaccinationer til de
lande, der skal besgges. Reglerne kan chekkes pa Udenrigsministeriets hjemmeside:
www.um.dk

Vaer opmaerksom pa at informationerne kun geelder for danske statsborgere, og at
udenlandske statsborgere selv ma indhente information fra de relevante
ambassader/konsulater.

Nogle lande har specielle regler hvis man rejser med bgrn, der ikke er ens egne, eller hvis
barnet kun rejser med en af sine foraeldre. Det er kundens eget ansvar at kontakte de
relevante ambassader/konsulater og fa oplyst de relevante bestemmelser. Var ogsa
opmaerksom pa, at der ogsa kan vaere regler i forbindelse med hjemrejsen til Danmark.

Bgrn under 18 &r, der rejse alene, skal forevise til C&C Travel en skriftlig erklaering fra
foraeldre (eller anden myndighedsholder), at de tillader barnet at rejse med C&C Travel.

Afgangs - og check in tider

De i billetten og rejseplanen anfgrte tider er altid LOKALTIDER. BEMARK at mange
indenrigsbilletter og billetter mellem landene i Asien, Sydamerika osv. bookes af vores
lokale kontorer og agenter. Derfor kan der forekomme mindre forskelle mellem de
afgangstider, der er anfgrt pa rejseplanen, og de faktiske afgangstider. Desuden kan der
efter billetudstedelse forekomme andringer i afgangs- og ankomsttider. Derfor skal kunden
oplyse til C&C Travel et telefonnummer og/eller email, saledes at C&C Travel kan kontakte
kunden ogsa efter afrejsen.

Det er kundens eget ansvar at mgde rettidigt til afrejse fra de forskellige destinationer og
foretage alle check-in procedurer som anvist . Kommer kunden for sent, skal vores lokale


http://www.um.dk/
http://www.gouda.dk/Hent+blanket+.107.aspx

kontor eller agent, Iuftfartsselskabet og forsikringsselskab kontaktes. Kunden kan IKKE selv
kebe en anden billet, indlogerer sig pa et hotel eller patage sig andre udgifter og regne med
at C&C Travel betaler. Vi anbefaler, at der tegnes en forsikring som dakker forsinket
fremmgde.

Flybilletter

Fra 01. Juni 2008 er alle oversgiske flybilletter E-tickets. Dvs. at man blot far tilsendt et
almindeligt stykke A4 papir med sit navn og flystraskningerne p&, som benyttes til at checke
ind.

Indeholder rejsen flyrejser med lokale flyselskaber i/mellem destinationslande, kan det
forekomme, at man kun far udleveret én E-ticket, som geelder for alle rejsedeltagere,
selvom der kun fremgar ét navn pa billetten.

Oversgiske flybilletter tilsendes ca. 14 dage fgr afrejsen, indenrigsflybilletter udleveres som
regel pd destinationen af vores kontor/agent.

Handbagage
Du ma kun medbringe en begraenset maengde vaesker i handbagagen ved afrejse fra
lufthavne i EU. Se reglerne pa www.slv.dk og www.cph.dk

Flypassagerers rettigheder i EU

Den Europaeiske Union (EU) har i 2004 styrket flypassagerer rettigheder pa alle afgange fra
lufthavne i EU og pa afgange med EU-luftfartsselskaber til en lufthavn i EU. Rettighederne
bestar af bistand og kompensation ved boardingafvisning, forsinkelser og aflysninger. Du
kan laese mere i folderen, som kan downloades i PDF-format:
www.travelassoc.dk/upload/leaflet - dk 001.pdf

Brug af flybilletter & hotelophold

Kunden skal vaere opmaerksom pa, at ALLE straekninger pa en flybillet skal bruges, ellers
bliver hele billetten ugyldig. Har man fx en returbillet Kgbenhavn-Amsterdam-Manila, SKAL
man sta pa flyet i Kebenhavn, ellers annullerer flyselskabet ALLE de efterfalgende
streekninger OGSA returbilletten. I tilfelde af at kunden ikke overholder dette, refunderer
hverken flyselskab eller C&C Travel billetten.

Samme princip kan i nogle tilfaelde ggre sig geeldende for hotelophold. Altsa, ankommer du
til et hotel en dag senere end det bestilte ophold, kan du risikere, at hele opholdet er blevet
annulleret.

Genbekraeftelse af flybilletter

Det er ikke ngdvendigt at genbekraefte normale turistklasse flybilletter. Den reserverede
plads er sikret. MEN pd rejser til Sydamerika anbefales det altid, at man checker
afgangstidspunkterne med flyselskabet, da disse ofte aendres med kort varsel.

Bonuspoint for flyrejser

De fleste Iuftfartsselskaber har en form for bonusordning, sdledes at man p& hver flyvning
optjener et antal point, der senere vil kunne omsaettes til nye flyvninger. Det er kundens
eget ansvar at fa tilskrevet bonuspoint. Vi anbefaler, at man tager kopier af billetterne
inden afrejse og gemmer boardingpasses - s& kan man efter hjemkomsten henvende sig til
luftfartsselskabet og fa efterregistreret bonuspointene, hvis de af en eller anden grund ikke
er blevet tilskrevet under rejsen. C&C Travel kan IKKE vare behjaelpelig med at booke
flybilletter for optjente bonuspoints, da skal kunden kontakte det relevante flyselskab
direkte.

Flyselskaber

C&C Travel bruger altid gode flyselskaber. Dog skal vi ggre opmaerksomme pa, at ICAO
(International Civil Aviation Organisation) har naegtet landingstilladelse i Europa til alle
flyselskaber fra Indonesien og Filippinerne.


http://www.travelassoc.dk/upload/leaflet_-_dk_001.pdf
http://www.cph.dk/
http://www.slv.dk/

ICAO har en raekke retningslinier for, hvordan de mener, flyselskaber bgr operere
sikkerhedsmaessigt samt for hvordan, alle landes regeringer skal kontrollere, at disse
retningslinier bliver overholdt. I nogle tilfaelde bedgmmer ICAO, at de nationale
kontrolprocedurer ikke er tilstraekkeligt udarbejdede, og i sddanne tilfeelde veelger ICAO at
inkludere alle det padgaeldende lands flyselskaber pa listen. Dette er nu sket med Indonesien
og Filippinerne. Dette er som naevnt ikke ngdvendigvis et udtryk for, at ICAO har fundet
noget at patale overfor de enkelte flyselskaber. Vi er imidlertid forpligtede ifglge EU
lovgivningen til at underrette vore kunder, nar et flyselskab star pa denne liste.

Vi er som rejsebureau meget opmaerksomme pa vores geesters sikkerhed. Vi bedgmmer
ikke, at forholdene for flyrejser med indonesiske og filippinske flyselskaber har aendret sig.
Vi fortsaette sdledes med at szlge rejser til Indonesien Filippinerne, ogsa dem der
inkluderer rundrejser, hvor flystraekninger er ngdvendige.

Luftfartsselskabernes ansvar

Alle flyrejser sker pa de vilkdr og ansvarsbegraensninger, der er fastsat af
luftfartsselskaberne, og som normalt fremgar af flybilletten og af luftfartsselskabernes
Conditions of Carriage (sidstnaevnte kan indhentes fra de respektive luftfartsselskaber).

HUSK at der ved eventuelle mangler ved flyrejsen SKAL indhentes en PIR rapport fra
luftfartsselskabets personale i lufthavnen, for at luftfartsselskabet vil modtage en
efterfglgende anmodning om kompensation.

C&C Travel er alene behjalpelige med reservationen af kundens billetter, og optraeder
derfor som agent for luftfartsselskaberne, der er ansvarlige for at levere den kgbte
transportydelse. Vores ydelse skal betragtes som en tillaegsydelse til luftfartsselskabets
egentlige udfgrelse af transporten, og er derfor at betragte som en uafhaengig og
selvsteendig ydelse. I den forbindelse er C&C Travel kun ansvarlig for fejl og mangler, der
har direkte tilknytning til reservation og udstedelse af billetterne, og kan sdledes ikke i
nogen henseende ggres ansvarlig for manglende/mangelfuld levering af de solgte
transportydelser. Dette betyder, at det alene er luftfartsselskabet(erne) som er
ansvarlig(e) for den korrekte gennemfgrelse af transporten af kunden til deres endelige
destination. Konsekvenserne af dette er, at der ved mangler ved transporten skal rettes
henvendelse til Iluftfartsselskabet, og at det vil veere Iluftfartsselskabernes
ansvarsbegraensninger i forhold til Warszawa- og Montreal Konventionen samt Forordning
889/2002 som vil veere geeldende

C&C Travels ansvar
C&C Travel har hos Gouda Rejseforsikring tegnet ssedvanlig udvidet ansvarsforsikring til
dakning af blandt andet C&C Travels ansvar i medfgr af lov om pakkerejser.

C&C Travel har intet ansvar for aflysninger, a&ndringer eller forsinkelser, der er en fglge af
kundens egne forhold eller af omsteendigheder opstdet ved uvedkommende tredjemand
eller udefra kommende omstandigheder, der ikke med passende omhyggelighed kunne
have vaeret undgdet eller afbgdet.

C&C Travels ansvar er desuden begraenset af de ansvarsbegraensninger, der findes i Athen-
Warszawa- og Montreal Konventionerne samt EU Forordning 889/2002.

Kundens generelle ansvar
Kunden er forpligtet til:

At give de forngdne og korrekte oplysninger til C&C Travel. C&C Travel har intet ansvar for
de fglger afgivelse af ukorrekte eller mangelfulde oplysninger medfgrer.

At sgrge for gyldigt pas med ngdvendig tidsmaessig gyldighed (som regel 6 maneder efter



hjemkomst) og de ngdvendige visa, transitvisa, legitimationsbeviser og vaccinationer (dette
geelder ogsa for eventuelle bgrn). Bemaerk at det navn, der star i passet, skal svare til det
navn, der star i CPR-registret. Flybilletter og evt. visa skal ogsa udstedes i det navn, der
star i passet.

At mgde rettidigt til afrejse fra de forskellige destinationer og foretage alle check-in
procedurer som anvist. Generelt betyder dette, at man skal mgde i lufthavnen min. 2 timer
fgr en flyafgang (ved rejser til USA og i Indien dog 3 timer), men det er altid en god ide selv
at tjekke dette, da variationer kan forekomme.

At Igbende holde sig orienteret om afgangssteder og -tider, fx ved i lufthavne at holde gje
med skaerme eller spgrge informationspersonale, da terminaler og gates kan sndres med
gjebliks varsel.

At rette sig efter ordensreglementer og anvisninger fra personale pa destinationerne og
under transporter.

At oplyse et mobil telefonnummer hvorpd kunden kan treeffes under rejsen.

At kontakte C&C Travel i tilfeelde af, at der opstar mangler/uforudsete udgifter, som kunden
gnsker refunderet af C&C Travel.

Reklamation

Oplever kunden en mangel pa rejsen, skal kunden uden ungdigt ophold kontakte C&C
Travels repraesentant eller agent pa stedet. Afhjeelpes situationen ikke tilfredsstillende pa
stedet, skal kunden uden ungdigt ophold kontakte C&C Travel i Danmark. Dette skal ggres
pa de oplyste ngdtelefon numre, der er 8bne 24 timer i dognet. Udgifter, som kunden selv
har betalt kan ikke med sikkerhed refunderes med mindre de pa forhand er blevet godkendt
af C&C Travel i Danmark. Evt. krav skal fremsendes til C&C Travel uden ungdigt ophold
efter hjemkomsten. Undlader kunden at reklamere pa behgrig vis som beskrevet ovenfor,
mister kunden rettet til efterfglgende at kraeve kompensation eller erstatning for mangelen.

Vejret

Det er kundens eget ansvar at undersgge vejrforholdene pa rejsedestinationerne. Der star
vejledende information pa vore hjemmesider, men C&C Travel kan naturligvis ikke std inde
for, at de pa rejseplanerne anfgrte vejrforhold holder stik. Nogle af C&C Travels
rejsedestinationer ligger i troperne, hvor der bade i og udenfor regntiden kan forekomme
kraftige regnskyl og et par gange om aret tyfoner. Dette kan betyde, at man kommer til at
tilbringe nogle dage indendgrs, og ikke som man havde habet pa stranden eller pa
udflugter. C&C Travel giver ingen kompensation for rejser, som er negativt pavirket af
vejret.

Handel med truede dyr/planter

Vi henleder opmaerksomheden p3a, at der i henhold til blandt andet Washington
Konventionen og EU-regler er strenge restriktioner omkring international handel med truede
dyre- og plantearter samt produkter fremstillet heraf. Blandt de varer, man skal vaere
seerligt - men ikke kun - pa vagt overfor, er koraller, konkylier, elfenben, skildpaddeskjold,
skind fra slanger, krokodiller og andre krybdyr, smykker og produkter fremstillet af
ovennavnte samt planter og levende dyr.

Lovvalg og vaerneting
Dansk ret skal regulere ethvert krav, der rejses overfor C&C Travel. Alle sggsmal mod C&C
Travel, der ikke kan afggres af Pakkerejseankenaevnet, skal anlaegges ved dansk domstol.

God rejse!
C&C Travel garanterer ikke for fejl og sendringer!
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